Sol og Strands ESG-rapport 2025

Formal med ESG-rapporten

Hos Sol og Strand arbejder vi for at drive en virksomhed, der forener gkonomisk ansvarlighed med
sociale og miljgmaessige hensyn. ESG-rapporten er en del af denne indsats. Den skal skabe
gennemsigtighed om vores pavirkning og danne grundlag for en mere ansvarlig udvikling af
virksomheden.

Rapporten tager udgangspunkt i vores ansvarlighedspolitik og i, at Sol og Strand blev B Corp-
certificereti december 2025. B Corp-certificeringen forpligter os til labende forbedringer og til at
kunne dokumentere vores pavirkning — bade positiv og negativ - pa mennesker, samfund og miljg.

ESG-rapporten er baseret pa basismodulet i den frivillige SMV-standard, Erhvervsstyrelsens ESG-
skabelon og Klimakompasset. Vi har brugt de punkter i standarden, som vi pa nuveerende tidspunkt
har datagrundlag til, og vi supplerer rapporten med en raekke efter vores vurdering relevante punkter
inden for bade klima- og miljgpavirkning (E), sociale forhold (S) og struktur, ledelse og ansvarlig
forretningspraksis (G). De data, der anvendes i rapporten, er som udgangspunkt arsdata for 2025.

Malet med ESG-rapporten for 2025 er at etablere et udgangspunkt for det fremtidige ESG-arbejde.

Sol og Strand i korte traek

Sol og Strand Feriehusudlejning formidler feriehusophold i Danmark i et taet samarbejde med
husejere, feriegaester og lokalsamfund. Vores virksomhed er lokalt forankret gennem vores lokale
bureauer. Her mgder vi husejere og geester i gjenhgjde, og vi bidrager til liv og aktivitet i de omrader,
hvor turismen er en veesentlig del af gkonomien.

Vores ansvarlighedsindsats handler ikke kun om “klima og CO2”. Den handler ogsd om ordentlighed i
hverdagen, gode arbejdsforhold, ansvarlige indkgb, etisk adfeerd og om at skabe veerdi lokalt, samtidig
med at vi driver en sund virksomhed.

Interessenter — hvem pavirker vi, og hvem pavirker os?

Vi arbejder med fem centrale interessentgrupper, som tilsammen udger Sol og Strand:

¢ Fonden/ejerskabet og virksomhedens ledelse

e Medarbejdere (hovedkontor, lokalbureauer, drift og indlejning)
e Husejere og de ferieboliger, vi formidler

e Feriegeester og lokalsamfund

e Leverandgrer og eksterne samarbejdspartnere

Environment (E) Klima og miljgpavirkning

Som feriehusudlejer stammer vores direkte klimaaftryk (Scope 1 og 2) primeert fra energiforbrug i
kontorer og lokalbureauer samt fra karsel i firmabiler til rengaring, service og magder med husejere.

Nedenstaende nggletal for 2025 daekker de aktiviteter, vi har direkte kontrol over. Vi har desuden fokus
pa veerdikeeden (Scope 3), hvor en veesentlig del af den samlede klimapavirkning kan ligge.
Kortlaegningen heraf er fortsat under udvikling, og Scope 3 er derfor endnu ikke inkluderet i rapporten,
herunder:
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¢ Energiforbrugide udlejede feriehuse

e Geesternes transport til og fra feriehusene

e Medarbejderpendling
e Stgrstedelen af leverandgrkaeden
e Affaldsdata

Environment (E) nggletal

Nedenfor praesenteres et overblik over udvalgte E-nggletal for Sol og Strand.

E-nogletallene er opgjort ved hjeelp af Klimakompasset og anvendes som styringsveerktgj til at
monitorere Sol og Strands udvikling inden for klima- og miljgomradet.

Klimaregnskabet er struktureret omkring en raekke indikatorer, der er afstemt med relevante

datapunkter i EU’s frivillige standard for beeredygtighedsrapportering (VSME). Under “Andre nggletal”
suppleres med yderligere indikatorer, der bidrager til en mere nuanceret forstaelse af Sol og Strands

beeredygtighedsprofil. Disse tager blandt andet udgangspunkt i datapunkter fra den lovpligtige ESRS-
standard under CSRD, som fortsat er under udvikling.

Nggletal for energiforbrug omfatter udelukkende aktiviteter med udledning i scope 1 og 2.
Energiforbruget er omregnet til MWh pa baggrund af geeldende emissionsfaktorer fra Klimakompassets

emissionsfaktorark.

Opgarelsen er baseret pa en reekke metodiske valg, herunder anvendelsen af en lokationsbaseret

emissionsfaktor for elektricitet, som afspejler det arlige gennemsnit af elproduktionsmixet.

CO,e-udledning (Lokationsbaseret) Resultat Enhed
CO,e-udledning inden for scope 1 287,01 Ton CO,e
CO,e-udledning inden for scope 2 34,28 Ton CO,e
Samlet CO,e-udledning (Scope 1 og 2) 321,28 Ton CO,e

Energiforbrug

Nedenfor ses Sol og Strands opgjorte forbrug af elektricitet, heraf hvad der kommer fra vedvarende
energikilder. Den nukleare energiandel, som stammer fra importeret el fra nabolande, iseer Sverige og
Tyskland, medregnes i henhold til Klimakompasset som ikke-vedvarende, idet det bgr bemaerkes, at

den nukleare andel ikke udleder CO.e.

Energiforbrug (Lokationsbaseret) Vedvarende | lkke vedvarende Total Enhed
Elektricitet 370,54 70,28 440,81 MWh
Breendsler 59,34 1.085,23 1.144,57 MWh
Fjernvarme og fiernkaling 108,31 31,23 139,53 MWh
Total 538,19 1.186,73 1.724,92 MWh

Andre nggletal

Her ses Sol og Strands opgjorte energiforbrug, samt hvor stor andel af energiforbruget der kommer fra
hhv. fossile kilder (sdsom olie og gas), nukleare kilder (atomkraft) og vedvarende kilder (fx solcelle-

energi).
Energiforbrug fordelt pa kilder (Lokationsbaseret) Resultat Enhed Andel
Energiforbrug: Fossile kilder 1.158,86 MWh 67,18%
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Energiforbrug: Nukleare kilder 29,41 MWh 1,71%
Energiforbrug: Vedvarende kilder 536,65 MWh 31,11%
Samlet energiforbrug 1.724,92 MWh 100,00%

Energi og drift af lokationer

| 2025 igangsatte vi en systematisk kortlaegning af energiforbruget pa alle lokationer. Vi har arbejdet
med at flytte til mere energieffektive lokaler og iveerksat indkgb af stram fra vedvarende energikilder,
hvor det er muligt. Vi har desuden besluttet at flytte hovedkontoret fra Hune til Aalborg i nye
energioptimerede lokaler i 2026, ligesom ogsa lokalkontoret i Blokhus og i Sendervig flytter i nye
energioptimerede lokaler i 2026. Det forventes at reducere bade energiforbrug og transport.

Transport og omstilling af bilfldde

Transport er en af de kilder, som vi har kunnet méale, med det stgrste klimaaftryk. Selvom transport
med egne karetgjer er scope 1, fremgar CO,-udledningen ikke af ovenstdende E-nggletal. Dette er i
henhold til Klimakompasset, da transport ikke er direkte sammenligneligt med bygningsenergi.

| 2025 udgjorde transport 304,07 ton CO,e. Udledningen stammer fra karsel i egne og leasede
karetgjer i forbindelse med drift, service og tilsyn samt i forbindelse med indlejning af nye feriehuse.

Vi har méalrettet arbejdet med at mindske bade transportbehov og udledning: 1 2025 har vi pabegyndt
omstilling af vores bilflade fra fossile breendstoffer til el, idet 71 % af vores samlede bilfldde ved arets
udgang er eldreven.

Omstillingen er et bevidst strategisk valg med henblik pa at reducere vores klimaaftryk fra transport.
Som led i indsatsen har vi samtidig etableret ladeinfrastruktur pa en reekke af vores lokationer for at
understgtte den daglige drift.

Fra 2026 er det derfor ikke leengere muligt at anskaffe nye biler, der kagrer péa fossile breendstoffer.
Ambitionen er, at 90 % af hele Sol og Strands vognpark er eldrevet med udgangen af 2027, og at 100 %
er eldrevet inden 2030.

I 2025 har vi desuden tilsikret, at 96 % af feriehusene har ngglebokse, sa geester ved ankomst kan kare
direkte til feriehuset uden at skulle hente nagle pa et lokalkontor, og ved afrejse undgar at skulle kare
tilbage for at aflevere ngglen. Dermed reduceres ekstra karsel i begge ender af opholdet. Samtidig kan
servicemedarbejdere kgre direkte til feriehuset i forbindelse med renggring uden fgrst at hente nagler
pa kontoret, hvilket yderligere mindsker ungdvendig transport. Samlet bidrager dette til et lavere
karselsbehov og en mere fleksibel geesteoplevelse.

Ressourceforbrug og miljghensyn i driften

Vi arbejder med at reducere miljgpavirkningen fra den daglige drift. | 2025 var 90 % af vores
renggringsprodukter miljgmeerkede (Svanemeerket eller EU-Blomsten). Det bidrager til et bedre
arbejdsmiljg, mindre kemikaliebelastning og en lavere pavirkning af natur og milja.

Sol og Strand har i 2025 pabegyndt en mere systematisk opgarelse af affald og ressourcehandtering
gennem samarbejde med eksterne partnere. Et af de forste initiativer er et samarbejde med El
Recycling.

| 2025 registrerede ELl Recycling i alt 198 kg elektronikaffald, som efter modtagelse er sorteret i
fraktioner til henholdsvis genbrug og genanvendelse. Indsatsen har medfgrt en beregnet CO,-
besparelse pa 2.893 kg CO,e. Opggarelsen er baseret pa en branchestandardiseret klimamodel
udviklet af Elretur i samarbejde med COWI, som estimerer CO,-besparelser ved genbrug og
genanvendelse af elektronik. Beregningen er baseret pa gennemsnitsdata og skal derfor betragtes som
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et overordnet estimat. Initiativet bidrager til at styrke vores datagrundlag og indsigt i affalds- og
materialestremme som led i vores lgbende arbejde med ansvarlig drift og ressourcehandtering.

Samarbejdet med husejere om gran omstilling

De feriehuse, vi udlejer, er privatejede, og det er derfor den enkelte husejer, der traeffer beslutninger
om investeringer i energi- og miljgforbedringer. Sol og Strand arbejder aktivt for at understagtte en
grgnnere udvikling ved at rddgive og samarbejde med husejerne om konkrete tiltag, herunder
installation af varmepumper, energiforbedringer og andre lgsninger, der reducerer energiforbrug og
klimaaftryk.

Som led i dette arbejde bidrager vi til udbredelsen af Koglemaerket — et brancheinitiativ for ferieboliger,
der synliggar beeredygtige tiltag i det enkelte feriehus. Koglemaerket dokumenterer blandt andet
forbedringer inden for energiforbrug, opvarmningsform, ressourceforbrug og generelle miljghensyn og
giver bade husejere og gaester et konkret overblik over husets baeredygtige niveau.

Sociale forhold (S) Arbejdsstyrke og sociale forhold
Den sociale dimension er teet knyttet til vores identitet som lokalt forankret virksomhed.
Vores vigtigste sociale pavirkning ligger i:

¢ medarbejdernes trivsel, sikkerhed og udvikling
¢ relationen til husejere og geester
e vores bidrag til lokale feellesskaber i de omrader, hvor vi er til stede

Vores mal er at vaere en arbejdsplads, hvor ordentlighed, hjeelpsomhed, kompetencer og innovation
ikke bare er ord, men daglig praksis. Det handler om tydelige rammer, fair vilkdr og om at investere i
mennesker.

Vores arbejdsstyrke

Sol og Strands medarbejdere bestar af bade funktioneerer og timelgnnede. Tilsammen bidrager de til
en stabil og fleksibel organisation.

| 2025 havde virksomheden i gennemsnit 163 fuldtidsansatte funktionaerer (FTE).
Medarbejdersammensaetningen har folgende kgnsbalance:

e 54 % er kvinder
e 46 % ermeand

Blandt funktioneererne er gennemsnitsalderen ca. 49 ar. Ca. 7 % af medarbejderne er under 30 ar,
mens ca. 34 % er i aldersgruppen 30-49 ar. Den starste andel - ca. 58 % — er 50 ar eller derover.
Aldersfordelingen viser samtidig en vis tyngde i de eeldre aldersgrupper med livserfaring. Samtidig er
der en mindre, men vigtig andel yngre medarbejdere, som bidrager med nye perspektiver.

De timelgnnede medarbejdere udger en vaesentlig del af den samlede arbejdsstyrke. | 2025 var der i
gennemsnit ca. 1.512 timelgnnede medarbejdere hen over aret.

Her er kansfordelingen:

e 65 % kvinder
e 35% meend

Blandt de timelgnnede medarbejdere er gennemsnitsalderen ca. 36 ar. Aldersfordelingen viser en
tydelig spredning pa tveers af aldersgrupper.

Side 4 af 11
16/04/26



Omkring halvdelen af medarbejderne er under 30 ar (ca. 49 %). Det afspejler en stor andel yngre
medarbejdere. Samtidig er ca. 24 % i aldersgruppen 30-49 ar, og ca. 27 % er 50 ar eller derover.

Ledelsessammensatning

Kegnsfordelingen pa ledelsesniveau i de forskellige ledelseslag i organisationen s& i 2025 saledes ud:

e Bestyrelsen bestod af tre maend og én kvinde
¢ Den gverste ledergruppe bestod af seks maend
¢ Ved bureauchefer og mellemledere var fordelingen 5 meend og 10 kvinder

Vi byder alle velkommen uanset kan, race eller etnicitet og ser diversitet og mangfoldighed som en
styrke i organisationen, og hos Sol og Strand er det altid den bedst kvalificerede kandidat, der veelges
pa baggrund af kompetencer, erfaring og et vaerdimaessigt match.

Ansvarlig arbejdsplads i praksis

Vi arbejder malrettet for at skabe en arbejdsplads med ordentlige vilkar og trygge rammer. Det handler
bade om klare rettigheder, ligebehandling og adgang til stgtte, nar der er behov for det.

Det kommer blandt andet til udtryk gennem:

¢ Lonunder barsel: Fastansatte funktioneerer med anciennitet kan have ret til op til 22 ugers barsel
med len —uanset om man er mor eller far/medmor

e Fokus pa ligestilling: Vi arbejder ud fra principper om lige rettigheder og vilkar, ogsa i forbindelse
med barsel og karriere

¢ Sundhed og tryghed: Vi tilbyder heltidsulykkesforsikring samt sundhedsforsikring med hurtig
adgang til undersggelse, behandling og radgivning — herunder speciallaege, operation,
genoptraening og psykologhjeelp.

Samtidig har vi gennem organiseringen af driften — herunder servicecenter og ngglebokslgsninger —
skabt bedre muligheder for fleksibilitet i hverdagen. Det geelder ogsa i perioder med hgj aktivitet som
f.eks. i hgjseesonen, skolernes ferier og i hgjtiderne.

Inklusion og ansvarlig arbejdsgiver

Som en del af vores sociale ansvar arbejder vi aktivt med at inkludere forskellige grupper pa
arbejdsmarkedet. Det omfatter blandt andet:

e elever

* seniorer

e fleksjobbere

¢ medarbejdere med international baggrund

| efteraret 2024 startede vi i samarbejde med EUC-Nord en elevordning. | 2025 var vi beriget med 5
kontorelever. Elevforlabene kombinerer praktisk erfaring med skoleophold og bidrager til at udvikle
fremtidige medarbejdere.

Vi arbejder aktivt med at fastholde erfarne medarbejdere gennem en seniorordning for medarbejdere
fra 60 ar med mindst 2 ars anciennitet.

Ordningen giver mulighed for gget fleksibilitet i arbejdslivet, herunder nedsat arbejdstid, mulighed for
en ugentlig fridag samt op til én maneds orlov uden lan arligt. Fra 65 ar tildeles der 2 arlige
seniorfridage. Formalet er at understatte trivsel og pa samme tid fastholde viden og kompetencer i
organisationen. |1 2025 havde vi 15 seniorer ved Sol og Strand.
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Fleksjobordningen er ligeledes en vigtig del af indsatsen. Den bidrager til inklusion af personer med
nedsat arbejdsevne, et mere mangfoldigt arbejdsmiljo og @get trivsel og variation i organisationen. |
2025 havde vi 18 medarbejdere, der var ansat pa fleksjobsordningen.

Sol og Strand veerdseetter internationale medarbejdere som en vigtig ressource, der bidrager med
kompetencer, engagement og perspektiver til virksomhedens udvikling og kvalitet. Virksomheden
sikrer, at alle anseettelser sker i overensstemmelse med geeldende lovgivning, herunder krav til
opholds- og arbejdstilladelser, og accepterer ikke ulovlig arbejdskraft, social dumping eller sort
arbejde.

Uddannelse og kompetenceudvikling

Sol og Strand prioriterer labende uddannelse og kompetenceudvikling som en central del af arbejdet
med at styrke bade medarbejdere og organisation.

Alle medarbejdere har adgang til Sol og Strand Akademi, som understgtter laering gennem hele
anseettelsesforlgbet. Akademiet indeholder pre- og onboardingforlgb, efteruddannelse,
opkvalificering og frivillig treening i faglige, digitale og organisatoriske kompetencer.

Derudover er der lgbende interne kurser med vekslende fagligt indhold, fgrstehjselpskurser og
erfaringsseminarer. Der er ogsd mulighed for deltagelse i eksterne kurser, bl.a. via Dansk Erhverv.

| 2025 brugte hver funktionaeransat medarbejder i gennemsnit 40,1 timer pa uddannelse,
opkvalificering og kompetenceudvikling (inkl. Sol og Strand Akademis leeringsplatform).

Onboarding

Alle nye medarbejdere gennemgar et onboardingforlgb, der kombinerer digital laering med praktisk
opleering. For de funktionaeransatte varierer ls&engden pa onboardingforlabene alt efter den nye
medarbejders funktion, erfaring og kompetenceniveau. Feelles er dog, at forlgbet tilpasses individuelt,
indledes med en tiltreedelsessamtale, folges op med en raekke 1:1-samtaler og afsluttes med en 3-
maneders-samtale. For timelgnnede medarbejdere bestar onboarding af ca. 3 timers online kursus og
ca. 8 timers praktisk oplaering og mesterleere.

Arbejdsmiljg og trivsel

Arbejdsmilje og trivsel havde ogsa i 2025 et stort fokus i Sol og Strand. Arbejdet er forankret i
virksomhedens arbejdsmiljgorganisation (AMO) og samarbejdsudvalg (SU), hvor arbejdsmiljg, trivsel
og udvikling af arbejdspladsen lgbende drgftes.

Som en fast del af arbejdet gennemfares der hvert ar en arbejdspladsvurdering (APV) i kombination
med en trivselsmaling, som danner grundlag for forbedringstiltag.

| den arlige arbejdsmiljgdraftelse med tilbageblik pa 2025 blev der peget pa en reekke centrale
indsatser og udviklingsomrader. Der har blandt andet veeret et malrettet fokus pa kemi og sikkerhed.
Alle kemiske produkter er gennemgaet og opdateret, og serviceteknikere har gennemfart ADR- og
stigekurser. Derudover er der gennemfgrt farstehjeelpskurser pa flere lokalbureauer.

Der er arbejdet med forbedringer af de fysiske rammer, herunder opgraderinger og flytning af
kontorfaciliteter flere steder i organisationen.

| 2025 blev der registreret 17 arbejdsskader. Beregner man frekvensen af arbejdsskader baseret pa
antal timelgnsansatte alene, er skadesfrekvensen 1,12 %, svarende til 11,2 skader pr. 1.000 ansatte.
Vores skadesfrekvens ligger dermed under det nationale niveau, hvor der i Danmark forekommer ca.
15 arbejdsskader pr. 1.000 beskeeftigede arligt, baseret pa opggrelser fra Danmarks Statistik.
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| arbejdsmiljgorganisationen (AMO) gennemgar vi systematisk alle registrerede arbejdsulykker med
henblik pa at afdaekke arsager og vurdere, om der er tale om haendelige forhold eller forebyggelige
risici. Hver heendelse analyseres med fokus pa laering og forbedring, og der iveerkseettes relevante
tiltag for at forebygge lignende ulykker fremadrettet. Dette sker som led i vores lgbende arbejde med at
sikre et sikkert og sundt arbejdsmilja.

Sygefraveeret la i 2025 pa 3,9 %, hvilket svarer til niveauet i sammenlignelige virksomheder.

Samlet arbejder vi lgbende med forebyggelse, leering og forbedringer for at understgtte et sikkert,
sundt og velfungerende arbejdsmiljg.

Medarbejdertilfredshed

Vi maler medarbejdertilfredshed gennem ESI (Employee Satisfaction Index) i samarbejde med en
uafhaengig ekstern partner, ag analytics/Autoflows. Malingerne har vaeret gennemfart i mere end 10 ar
og anvendes aktivt i vores drift og udvikling.

Resultatet i 2025 blev det bedste nogensinde. Vi landede pa en ESl-score pa 87,4.

Samfundsbidrag og lokal forankring

Den hgje medarbejdertilfredshed og steerke kultur i Sol og Strand er ikke kun vigtig internt. Den er ogsa
en forudsaetning for, at vi kan tage ansvar uden for virksomheden. Vores medarbejdere er lokalt
forankrede og en aktiv del af de omrader, hvor vi driver virksomhed, og det afspejler sigi den made, vi
engagerer os i samfundet pa.

At bidrage positivt til de lokalsamfund, vi er en del af, er en central del af vores ansvarlighed. Som
fondsejet virksomhed omsaettes en del af vaerdiskabelsen i Sol og Strand til samfundsbidrag gennem
uddelinger fra Fonden Sol og Strand.

| 2025 har det udmegntet sig i, at 151 foreninger og organisationer blev stgttet gennem fonden, ligesom
fonden donerede hovedkontoret og tilhgrende grund til Jammerbugt Kommune. Alt sammen til en
veerdi af 17,1 mio. kr.

Stgtten i 2025 spaender bredt — fra sociale indsatser og sundhed til feellesskaber, bgrn og unge. Bade
starre nationale organisationer og mindre lokale initiativer er blandt modtagerne.

I 2025 har vi derudover arbejdet med lokal forankring gennem vores bureauer. Den lokale
handsreaekning stattede 140 projekter i hele landet med en samlet lokal stgtte pa ca. 858.000 kr.

De lokale midler er i 2025 anvendt til blandt andet idreetsforeninger, sociale indsatser og
kulturaktiviteter, hvor vores medarbejdere og husejere selv er en del af feellesskabet. Det sikrer, at
stgtten tager udgangspunkt i konkrete lokale behov.

Vi tillader os at veere stolte af vores forretningsmodel, hvor bade husejere, geester og medarbejdere
indirekte har veeret med til at gare en forskel gennem fonden og de lokale handsraekninger, idet vores
overskud kommer samfundet og vores medmennesker til gode.

Det er en tilgang, der er en central del af vores identitet som fondsejet virksomhed. Den er ogsa en
naturlig forleengelse af vores ansvar som arbejdsplads og aktar i de lokalsamfund, vi er en del af.
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Governance (G) Struktur, ledelse og ansvarlig forretningspraksis

Governance er fundamentet for vores ESG-arbejde. Det er her, vi sikrer, at ansvarlighed bliver omsat til
konkrete handlinger — med klare roller, tydelige beslutninger og labende opfalgning.

| 2025 har vi styrket vores arbejde med ESG og compliance markant. Det er blandt andet sket ved
etableringen af en dedikeret funktion som ESG & Compliance Manager. Funktionen har det samlede
ansvar for at koordinere indsatser, sikre fremdrift og opbygge et mere systematisk datagrundlag.

Dermed er ESG i hgjere grad blevet en integreret del af den made, vi driver og udvikler virksomheden
pa.

Roller og ansvar

For at sikre fremdrift og ejerskab arbejder vi med en klar ansvarsfordeling:

e Bestyrelse og direktion har det overordnede ansvar for strategi, prioritering og opfalgning

e ESG & Compliance Manager koordinerer ESG-arbejdet, datagrundlag og rapportering

e Ledereidrift, indlejning og lokalbureauer omsaetter initiativer til praksis og bidrager med data

¢ Indkab og kontraktansvarlige sikrer ansvarlige leverandgrvalg og gennemfarer risikovurderinger

I 2025 har fokus veeret pa at tydeliggare rollerne og skabe en struktur, der understgtter implementering
i hele organisationen.

Fra politik til praksis

Vores ansvarlighedspolitik saetter rammen for, hvordan vi arbejder med miljg, sociale forhold og
ledelse. | 2025 har vi haft fokus pé at omsaette politikken til konkret praksis i organisationen.

Som en del af implementeringen af vores indkgbspolitik har vi i 2025 arbejdet med at tydeliggare vores
forventninger til eksisterende leverandorer. Dette arbejde fortsaetter i 2026 og frem. Det omfatter
blandt andet krav og hensyn inden for miljg, arbejdsforhold og etisk virksomhedsadfeerd.

| 2025 har fokus ogséa veeret pa at etablere en struktureret tilgang til risikovurdering, nar vi indgar nye
leverandgraftaler. Fremadrettet vil arbejdet blive udbygget med mere systematisk opfalgning og
dokumentation.

B Corp

| december 2025 blev Sol og Strand B Corp-certificeret med 88,6 point. Det er et resultat, som vi er
stolte af, ligesom det er et vigtigt skridt i vores arbejde med ansvarlighed.

Certificeringen er en helhedsorienteret vurdering af virksomhedens arbejde med ledelse, miljg,
medarbejdere, leverandgrer og samfund. Den stiller krav til dokumentation, transparens og labende
forbedringer.

Arbejdet med certificeringen har i 2025 bidraget til at styrke vores datagrundlag og skabe en tydeligere
sammenhaeng mellem politikker og praksis pa tveers af organisationen.

ESG-rapporten er en del af den dokumentation og transparens, som B Corp-certificeringen
forudseetter, og danner samtidig grundlag for vores videre arbejde frem mod neeste recertificering, som
allerede bliver i 2026.

Ordentlighed i virksomheden

Ordentlighed er en grundleeggende veerdi i Sol og Strand, og det er en central del af vores made at drive
virksomhed p3.
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Vi arbejder med klare rammer for ansvarlig adfeerd. De geelder for bAde medarbejdere, ledelse og
bestyrelse.

Det betyder blandt andet:

¢ Nultolerance over for korruption og uetisk adfeerd

¢ Nultolerance over for misbrug af position eller intern viden
¢ Forbud mod bestikkelse og utilbarlige fordele

e Klar handtering af interessekonflikter

e Abenhed om stotte, sponsorater og bidrag

Medarbejdere har pligt til at reagere ved mistanke om brud pa retningslinjerne — enten via naermeste
leder eller gennem virksomhedens whistleblowerordning.

Status for 2025 er, at der ikke er registreret sager om korruption, bestikkelse eller gkonomisk
kriminalitet.
Databeskyttelse og IT-sikkerhed

Databeskyttelse er en integreret del af vores risikostyring.

Vibehandler personoplysninger i overensstemmelse med geeldende lovgivning, og vi har interne
politikker, der beskriver krav til datasikkerhed og anvendelse af IT-systemer.

| 2025 har vi arbejdet systematisk med at styrke sikkerhedsniveauet gennem obligatoriske IT- og
GDPR-kurser for medarbejdere, lgbende traening og opdatering, simulerede phishing- og hackerangreb
med efterfglgende feedback pa heendelsen, adgangsbegreensninger og tekniske
sikkerhedsforanstaltninger.

Der gennemfares arlig ekstern IT-revision. Der er i 2025 ikke registreret alvorlige databrud.

Whistleblowerordning

Sol og Strand har en whistleblowerordning, som giver medarbejdere og andre relevante parter
mulighed for at indberette alvorlige forhold anonymt og fortroligt.

Ordningen kan anvendes i tilfeelde af:

e uetisk adfeerd

¢ lovovertraedelser

e arbejdsmiljgmaessige forhold
e brud pa datasikkerhed

Ordningen administreres af en ekstern partner og sikrer en uafhaengig og fortrolig proces. Status for
2025 er, at Sol og Strand modtog og behandlede 1 sag gennem whistleblowerordningen.

Kundetillid og ansvarlig feriegaest- og husejeroplevelse

Tillid fra bade husejere og feriegeester er kernen i vores virksomhed. Derfor arbejder vi systematisk
med at male og udvikle tilfredsheden og bruge resultaterne aktivt i driften - ogsa pa dette omrade
anvender vi det uafhaengige analysebureau ag analytics/Autoflows til at varetage malingerne.

Vi maler saledes lgbende tilfredsheden pa Customer Satisfaction Index (CSl) og i 2025 fik vi falgende
resultat:

e CSlhusejere - 88,9
e CSlferiegaester - 88,6
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Den samlede gennemsnitlige tilfredshed er vigtig for udviklingen.

Nar vi ser pa tilfredsheden, sa vaegter vi gennemsnittet af tilfredshedsscore hos husejere, feriegeester
og medarbejdere ligeligt.

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed pa tveers af gaester, husejere og medarbejdere var i 2025 med
en CSI/ESI-score pa 88,3 pa sit hgjeste niveau nogensinde.

Udviklingen bekraefter, at vores fokus pa kvalitet, service og ordentlighed skaber veerdi i hele
veerdikeeden, og ag analytics/Autoflows vurderer, at vores resultater pa tveers af de tre omrader
placerer os blandt de bedst performende i Danmark.

Vores forretningsmodel bygger pa en ansvarlig balance mellem alle parter. Det skaber en sund
udvikling, hvor hgj tilfredshed gar hand i hand med gkonomisk veerdi for husejerne og gode oplevelser
for gaesterne. Samtidig styrker det fundamentet for en robust og baeredygtig virksomhed, der kan
modsta markedsudsving og uforudsete haendelser samt fortsaette sin udvikling.

Det betyder, at:

e husejere opnar en stabil og konkurrencedygtig indtjening

e geester far trygge og gode ferieoplevelser

e medarbejdere understgtter kvaliteten i hele kundeoplevelsen

e visikrer en gkonomisk og organisatorisk robusthed, der ggr os i stand til at hdndtere udsving og
samtidig investere i virksomhedens fortsatte udvikling

Denne balance er afggrende for vores langsigtede tilgang til ansvarlighed, hvor vi vaegter tilfredsheden
pa tveers af de tre grupper lige hgijt.

Samtidig er vores saerlige ejerstruktur med fonden med til at styrke tilliden yderligere. En del af
overskuddet gar til at statte humanitaere og almennyttige formal og ikke til eksterne ejere, som
beskrevet i afsnittet Samfundsbidrag og lokal forankring Det betyder, at bade husejere og geester er en
del af noget stgrre — uden at det pavirker priser eller vilkar.

Samlet set viser 2025, at hgj kundetillid, ansvarlig forretningspraksis og steerke resultater gar hand i
hand og er fundamentet for vores videre udvikling.

Tilfredsheden blandt medarbejdere males seerskilt og behandles i afsnittet om sociale forhold.

Leverandgrer og veerdikeede

En veesentlig del af vores pavirkning ligger i vaerdikeeden.

| 2025 har vi pdbegyndt arbejdet med ansvarlige leverandgrer, da vi har indfgrt en risikovurdering far
nye leverandgraftaler, vi har et gget fokus pa rammeaftaler og bedre overblik over leveranderer og
kontrakter. Formalet er at sikre, at vi samarbejder med leverandgrer, der lever op til vores krav til
ansvarlighed — bade miljgmeessigt, socialt og etisk.

ESG -fokusomrader og mal for naeste rapporteringsperiode

Med afseet i vores ansvarlighedspolitik og de fgrste erfaringer med ESG-rapportering i 2025 har vi
identificeret en raekke centrale fokusomrader for 2026 og frem. Samtidig arbejder vi malrettet med at
styrke vores datagrundlag og dokumentation, sa vores indsatser i stigende grad kan falges og
understgttes af valide data.

| 2026 vil vi have seerligt fokus pa:
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* reduktion af transportrelateret klimaaftryk gennem udbredelse af ngglebokse, brug af digitale
mgder og fortsat elektrificering af bilfladen

¢ energieffektivisering af egne lokationer, herunder kortleegning af energiforbrug, overgang til
vedvarende energikilder og flytning af hovedkontor og udvalgte lokalbureauer til nye og mere
energioptimerede lokationer

e styrket indsigti affalds- og materialestramme med fokus pa genbrug og genanvendelse

e radgivning og samarbejde med husejere om energiforbedringer og udbredelse af Koglemaerket

* videreudvikling af ansvarlige leverandegrsamarbejder med gget fokus pa krav, risikovurdering og
opfalgning

e fortsat fokus pa medarbejdertrivsel, arbejdsmiljz og fleksible arbejdsforhold

e Etnythold af elever, som starter op i efteraret 2026

e fremme af mangfoldighed og inklusion i vores rekruttering og arbejdsplads

e transparens og ansvarlig ledelse, herunder fortsat arbejde med B Corp og etisk forretningspraksis.

Samtidig vil vii 2026 arbejde videre med at styrke vores ESG-datagrundlag og dokumentation gennem:

etablering af en fast ESG-datapakke med klare datakilder

en arlig intern ESG-status i Q4 som grundlag for den efterfglgende rapportering

en gradvis udvidelse af kortleegningen af veerdikeedens pavirkninger

en enkel og konsistent dokumentationspraksis, der sikrer transparens i vores indsatser og
resultater.

Konklusion

2025 markerer farste samlede skridt i Sol og Strands arbejde med ESG. Med denne rapport har vi
etableret et samlet overblik over vores indsatser og et datagrundlag, der muliggar en mere systematisk
og malrettet tilgang fremadrettet.

P& miljgomradet har vi for fgrste gang opgjort vores klimaaftryk for scope 1 og 2, hvor vi bl.a. har
identificeret transport som en af de veesentligste kilder til udledning inden for den nuveerende
afgreensning. Samtidig er det en vigtig erkendelse, at en betydelig del af vores samlede pavirkning
ligger i veerdikeeden og endnu ikke er omfattet af opgarelsen.

Inden for sociale forhold star vi pa et solidt fundament med hgj medarbejdertilfredshed, fokus pa
trivsel og en steerk lokal forankring. Vores bidrag til lokalsamfundene er en integreret del af
virksomheden.

Pa governance-omradet har vi styrket struktur, ansvar og datagrundlag, herunder gennem etablering af
en dedikeret ESG-funktion og arbejdet med B Corp-certificering.

Samlet set giver rapporten et retvisende udgangspunkt for det videre arbejde. Naeste skridt er at
videreudvikle datagrundlaget samt omsaette indsigterne til konkrete prioriteringer og reduktionstiltag.
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